HUR FUNGERAR INTERNET?

Vad hander nar du trycker pa en knapp?

Skicka

En forelasning for dig som vill forsta Internet — utan tekniksprak.



1. Borja med en vardagssituation

Du trycker pa Skicka — och efter nagra sekunder finns bilden hos ditt barnbarn.

Din bild Hos
barnbarnet

Wi-Fi
& router

Internet

Fragan for hela forelasningen:

Vad hander under de dar sekunderna?



Du trycker pa Skicka - och efter nagra sekunder

finns bilden hos ditt barnbarn.
Men vad hander egentligen under den sekunden?

Din telefon Wi-Fi och router Internet Servrar Barnbarnets telefon
Du valjer bilden Bilden skickas Bilden delas upp Paketen passerar Paketen sétts ihop
och trycker p3 tradlost till din i sma datapaket olika datorer pa vagen igen och bilden visas
Skicka. router. som skickas genom och skickas vidare till pa skarmen.

ett stort natverk. ditt barnbarns telefon.



2. Internet ar ett natverk

Miljontals natverk och datorer ar sammankopplade.

NN

o—

Internet ar inte en enda dator.
Det 4r manga niatverk som samarbetar.

DIN TELEFON SERVRAR



3. En stor bild blir manga sma datapaket

Tank dig att du ska skicka en stor tarta.

En stor tarta

Pa Internet delas information upp i mindre datapaket.

Del 1
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Del 2
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Del 3
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)

Del 4

M’
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Del 5

Det gor informationen lattare att transportera genom natverket.



Varfor dela upp informationen?

Tre enkla skal.

°

o

Lattare att
transportera

~

/
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Olika trafik kan
fardas samtidigt

~

/

el 28 @O
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Om nagot saknas
kan det ibland
skickas igen

~
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4. \Wi-Fi ar inte samma sak som Internet

Wi-Fi = den tradlosa kontakten i
hemmet

-

~

Wi-Fi

/

Internet = det stora natverket utanfor

hemmet

-~

_

O

Webb ¢ bank®* molne TV

~

v

Du kan ha full Wi-Fi-signal - men dnda sakna Internet.



Wi-Fi ar inte samma sak som Internet

Wi-Fi ar den tradlosa kontakten i ditt hem. Internet ar det stora natverket i hela varlden.

Webbplatser

t.ex. SVT, Aftonbladet

Wi-Fi

Ly | (tr3dl6sti hemmet) |3 '
2 E® B il B
- 7} \\‘ (fiber eller kabel)
\ d:% f‘)‘ ( = E5 = r‘
= 5

Molntjanster
t.ex. Google, OneDrive

: : : A flast r_‘_—_ - Banken

) ’p‘ Dator > — . Y, ' ‘ ’ Mhieen Wl t.ex. BankiD
amm— e ] 0

-t 4

i ",naﬁn )

" Telefon ~ —= 5 : s =
} - Tva vanliga situationer

: Wi-Fi fungerar L~
. i oy N och Interet fungerar > T
Wi-Fi i hemmet Bredband till Internet (<7 Internet *
§=r Du kan surfa, l3sa e-post Wi-Fi Internet
Din telefon, dator och Routern ar kopplad till Via Internet nar du och titta pa TV. OK OK
surfplatta kommunicerar Internet via fiber, kabel webbplatser, molntjanster, Wi-Fi f N
tradlost med routern eller mobilnat. banken, e-post och mycket e m;n ;n;;glenr::met e @
. . . . . ©
via Wi-Fi. annat i hela varlden. Du har kontakt med routern  \Wi-Fi Internet

men kan inte nd webbsidor. QK Ej OK



5. Vad hander nar du skriver en webbadress?

Exempel: www.svt.se

a4 N

www.svt.se DNS

”telefon-
katalog”

- J

SVT:s
server

Sidan skickas tillbaka till din webblasare.



Vad hander nar du skriver en webbadress?

Exempel: Du skriver www.svt.se i webblasaren

. , Forfragan skickas o i Webblisaren
o Du skriver adressen e Datorn fragar DNS @ till SVT:s server SVT:s server svarar bygger upp sidan
Du skriver www.svt.se Din dator behéver Nu skickas en SVT:s server skickar Informationen fran
i webbldsaren och veta vilken IP-adress forfragan till SVT:s tillbaka den webbsida servern satts ihop till
trycker pa Enter. som hor till svt.se. dator pa den har du har bett om. en webbsida i din
IP-adressen. webbldsare.

o9 0O svi x 4

DNS
(telefonkatalog)

& > C & httpsii//www.svise

Svt Nyheter  Sport  Play  Bamn

IP-adress
151.101.10.84

o Webbadress e DNS Internet e Server 9 Webblasare

Vi mannisker anvander DNS fungerar som Forfragan skickas som SVT:s server tar emot Din webbldsare satter ihop
latta namn, som en telefonkatalog och sma datapaket genom forfragan och skickar informationen - text, bilder
www.svt.se. dversatter namnet till ménga datorer och natverk tillbaka den ln_formatlon och filmer - och visar

en |P-adress. till SVT:s server. som behovs for att bygga webbsidan pa skarmen.

upp webbsidan.



Internet ar som ett vagnat

Din information (data) delas upp i sma paket som skickas genom manga vagar till ratt mottagare.

o Din enhet - bilen o Wi-Fi — den lilla vagen e Routern - pafarten Internet - motorvagsnatet o Servrar — malet
Telefonen eller datorn Wi-Fi ar vagen fran ditt Routern ar trafikplatsen Ett enormt vagnat med Servrar dr stora datorer
ar bilen som ska skicka hem till routern. som kopplar dig vidare manga vagar och korsningar. dar informationen finns,
eller hadmta information. till Internet. Paketen kan ta olika vigar. till exempel webbsidor,

e-post eller bilder.
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6. Vad ar en server?

En server ar ocksa en dator — byggd for att manga ska kunna anvanda den.

] webbplatser - I

&3 bilder Manga
e._pOSt —— manniskor
§ filmer kan fraga
samma
server

\ samtidigt. /

SERVER



7. Var finns servrarna?

De finns i stora serverhallar runt om i varlden.

. . . ”Molnet”

SERVERHALL

Mycket el » mycket kylning ® manga Molnet ar i praktiken datorer i serverhallar.
datorer



8. Hur kommer Internet hem till dig?

-~

-

~

BREDBAND
fiber/
kabel

J

Hemma: apparater > Wi-Fi 2 router > bredband - Internet

Internet
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9. Vad hander nar du lamnar hemmet?

-

Hemma

/

-

\_

~

Utanfor hemmet /

Wi-Fi hemma - mobilnat utanfor.
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10. Google — vad hander nar jag soker?

Exempel: "bra restaurang i Nacka”

4 N

Bra restaurang Resultat

pa Lidingo I Google _ 1. Restaurang A
2. Restaurang B
3. Restaurang C

o /

Google behover inte lasa hela Internet just da — mycket ar redan indexerat.



11. Google har redan gjort mycket av jobbet

-

Sokrobotar
besoker
webbsidor

-

/

Index = ett enormt register 6ver innehall.

-~

-

GOOGLES
INDEX

Miljarder sidor
kan sokas
igenom

~

/

Svar
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12. Algoritmen véljer vilka svar du far forst

En algoritm ar en uppsattning regler som hjalper datorn att fatta beslut.

-

DIN
FRAGA

\

-

ALGORITM

e Relevans
e Kvalitet

e Aktualitet

o

J

Recept ar ocksa lite som algoritmer:

”Gor detta —sedan detta.”

RESULT
AT

~
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13. BankiD - ett vardagsexempel

Hur vet banken att det verkligen ar du?

s N

Banken BankID
Logga in Identifierar l Du ar

dig Kontroll inloggad

L J - Y,

BankID bekraftar din identitet — du behover inte skicka din PIN-kod till banken.



14. Sakerhet: det farligaste ar ofta att bli lurad

Tekniken kan vara saker — men bedragaren forsoker fa dig att gora nagot.

-

-

\&

”Hej, det ar fran
banken.”

~

/

-

\_

A

Vi maste
kontrollera ditt
konto.”

~

/

-

\_

*3

”Starta
BanklD.”

~

/

Stanna upp. Lagg pa. Ring banken sjilv pa ett nummer du redan har.

16



15. Tre enkla regler som skyddar dig

0 Klicka inte pa ovantade lankar

9 Lamna aldrig ut koder

° Anvand inte BankID pa uppmaning av en okdnd person

Om nagot kdnns stressande eller bradskande: pausa.

17



*46 70

Ditt paket kan inte

Internetbedragerier - vad behover en 70+ faktiskt forsta?

Bedragarna anvander samma teknik som vanliga tjanster pa Internet — men de lurar dig att gora fel.

Sa tar de kontakt

Du far ett SMS, e-post elle
eler ett telefonsamtal
som ser trovardigt ut.

L E-post

23
4557 Frén: Kundservice

Amne: Viktig information

levereras,

Bekrafta din adress Ditt konto hiller
har: pa att sparras.
https://paket-post se Logga in har:

https://min-bank se

Banken

08-123 4567

Q Sa kan du kdnna igen en bluff

NmeDBP> K

Meddelandet ar ovantat.
Det later bradskande.
Det finns en lank du ska klicka pa.

Det ar en okand avsandare eller telefonnummer,

Det finns stavfel eller konstig text.

Du ombeds [@mna ut personliga uppggifter eller

anvanda BankID.

De skapar bradska

Du far veta att nagot
daligt kommer att handa
om du inte agerar direkt.

"Ditt konto sparras
inom nagra timmar”

* "Din betalning har

inte gatt igenom”

"Polisen utreder ett
bedrageri - vi maste
kontrollera ditt BankID"

>4

0 Exempel pa vanliga bedragerier

De far dig att gora fel
Du ombeds att klicka pa en lank,

l@mna ut uppgifter eller anvanda
BankiD.

"Klicka har och

& logga inn Jaha ;
oggain pa e
L panken "Lamna ditt o
sonnumme’ kontonlJmmern
pif‘m AMMDD AXAORA *
L('}senovd “Starta BankID
== for att bekrafta”

: Paketbedrageri <. Bankbedrigeri
a SMS om att ett paket BIHT  nagon utger sig for
inte kan levereras. i att vara fran banken.
o Polisbedrageri ' Karleksbedrageri
oy Nagon séger att polisen Nagon du lért kéinna
behtver din hjalp och pa nétet ber om pengar.
du ska anvanda BankID.

Du kan forlora pengar

Nar du har lamnat uppgifter

eller anvant BankID kan bedragarna
ta dver ditt konto eller géra
betalningar i ditt namn.

&

Q Tre enkla regler som skyddar dig
Klicka inte pa lankar

Klicka inte pa en lank bara for att ndgon

skickar den — aven om den ser akta ut.

Lamna aldrig ut koder
Ge aldrig ut BankID, koder eller personnummer
till nagon som ringer, mejlar eller sms:ar dig.

Anvand inte BankiD pa uppmaning
Anvand aldrig BankID for att nagon som ringer
upp dig sager att du ska gora det.

0 0e



BanklID - hur vet banken att det ar jag?

Nar du loggar in med BankID sker en saker kontroll i flera steg.

0 Du vill logga in e Du startar BankiD "~ BankiD kontrollerar o Ett bevis skickas Du ar inloggad
pa banken i mobilen att det ardu till banken
Du gar till din banks Du far en notis i din mobil BankID kontrollerar BankID skickar ett Banken far beviset, ser att
webbplats och viljer och 6ppnar BankiD. mot dina sparade digitalt, krypterat bevis det ar du - och du loggas
"Logga in med Bajnle" Du identifierar dig med uppgifter att det verkligen till banken: "Det ar in pa ditt konto.
' PIN-kod eller biometri 4r du som anvanider verkligen denna person”.
(fingeravtryck/ansikte). ditt BankiD. Sjalva PIN-koden skickas
_ inte till banken. swedbank @
Swedbank @ "’ Vilkommen!
* @ Konton
PIN-koden delas inte W sparaoch investera
| Identifiera dig med banken.
. e ) ] Tank pa!
0 Vad som hander - i korthet BankiD anvander stark kryptering e p

@ Ldmna aldrig ut din PIN-kod.

@ Anvand aldrig BankID pa uppmaning
av nagon som ringer till dig.

@ En serids bank ringer inte upp och ber
Banken dig logga in med BankID.

@ Kontrollera alltid att du sjalv har gatt till
bankens riktiga webbsida.

® Du identifierar dig i BankID-appen.

BankID kontrollerar att det ar du. —

&
@® Ett digitalt bevis skickas till banken. Digitalt bevis
@ Banken loggar in dig - utan att fa din PIN-kod.



16. Exempel: paket-SMS:et

o DITT PAKET

’Ditt paket kunde inte
levereras.
Bekrafta din adress

har.”
Postnhords.se

/ Vad gor du?

e Klicka inte direkt

e Oppna transportforetagets
app

e Skriv sjalv in foretagets
webbadress

-

~

/

Lat inte ett SMS bestamma vad du ska gora.
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17. Molnet - var ar mina bilder?

Molnet ar inte en plats i luften. Det ar datorer i serverhallar.

MOLNET

Exempel Google Foto ¢ OneDrive ¢ iCloud

19



Molnet - Var ar mina bilder?

Nar du sparar en bild i molnet lagras den pa nagon annans datorer — och du kan na den fran flera enheter.

o Du tar en bild 9 Bilden skickas " Bilden lagras pi o Du kan se bilden Bilden finns kvar
Du fotograferar med till molnet | servrar pa andra enheter
mobilen eller surfplattan. Bilden skickas via ditt Bilden sparas pa stora Du kan nar som helst Bilden ligger kvar i molnet
Wi-Fi eller mobilnat datorer (servrar) i en hamta bilden fr&n molnet tills du sjélv tar bort den.
genom Internet. saker serverhall. till din dator, surfplatta Den &r saker dven om din
eller en annan mobil. mobil gar sonder eller
tappas bort.

(ett stort natverk)
= manga datorer i serverhallar

Vad ar molnet? Vanliga molntjanster Fordelar
® Molnet dr inte en plats i luften. a Google Foto

Dina bilder finns sakert sparade.
For bilder och filmer.

® Det ar datorer (servrar) som star Du kan se dem fran flera enheter.

i stora serverhallar. ‘ OneDrive
® Du sparar dina bilder, dokument EROAEROGcoRinet

och andra filer pa dessa datorer.

iCloud
® Du nar dem via Internet. For Apple-enheter
(iPhone, iPad, Mac).

De finns kvar dven om mobilen
gar sonder eller tappas bort.

Du kan l&tt dela bilder med familj
och vénner. Samma bilder — oavsett vilken enhet du anvander.

O 000



18. Algoritmer gor det personligt

Har ni ndgon gang sokt efter en produkt — och sedan fatt reklam for samma produkt?

promenadskor

-

.

DIGITAL
A
SPAR

~

-

J

N

ALGORIT
M

~

/

Sokning > aktivitet > analys 2 anpassad reklam

Det ar data och algoritmer — inte magi.

e
Reklam

20



Vad hander nar du soker pa Google?

Du skriver en fraga — och pa nagon sekund far du relevanta svar.

o Du skriver din fraga e Din forfragan skickas 4 Google letar Algoritmen viljer Resultaten skickas Du far dina
. till Google ' i sitt index de mest relevanta till din enhet sokresultat
Du skriver till exempel ; : svaren . ; Kb
"bra restaurang i " Din dator/telefon skickar Google har redan samlat ) Den valda informationen ~ Pa skdrmen ser du en
g i Nacka st > e Googles algoritmer : : i i
| Googles sokruta och din sékning via Internet in och analyserat miljarder Y skickas tillbaka via lista med webbplatser
trvicker B4 Eriter till Googles servrar. webbsidor och har dem i jamfar din fraga med Internet till din dator som Google tror passar
24 P ' ett stort index. det som finns i indexet eller telefon. din fraga.
och valjer ut de mest

relevanta resultaten.

Google (AR "
brarestaurangiNacka & . ‘ ’

GO gle bra restaurang i Nacka

At Bider  Kartor  Nyhetar  Videor

Restaurang J - Nacka Strand

https//www.restaurang] se
a4 % (4B2)

Nacka Bryggeri
htips/Awww.nackabryggeri.se

Q Dim i anr 4,2 {310)

Solsidan Restaurang
https://www scisidan se
43 J (a68)

Google hiar recan gjort jobbet Indexet innehaller . . )

Googles robotar (s.k. sékrobotar) Mcobioder miljarder webbsidor Dérfor ser vi ofta olika resultat
besoker kontinuerl'igt miljontals - Py som Google snabbt Resultaten kan skilja sig mellan olika personer
webbplatser, laser innehallet Sora— ' 'R'e.se-sidor kan soka igenom. eftersom Google ocksé tar hansyn till:

och sparar det i Googles index.

Var du befinner dig (t.ex. Nacka)
Vad du tidigare har sokt pa

Dina installningar (t.ex. sprak)

G0

Hur aktuella och palitliga sidorna ar



19. Reklamen kan folja med dig

N

AN

f

Facebook

£

N

=

£

/AN

Nyhetssajt

~

J

Samma intresse kan ge liknande annonser pa flera olika webbplatser

och appar.
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Du s6ker efter nagot Din aktivitet registreras Algoritmen analyserar

Du skriver t.ex. “skéna promenadskor” Nar du soker, klickar och besoker webbplatser Flera tjanster (t.ex. Google och Facebook)
hos Google och tittar pa olika webbplatser. skickas information om din aktivitet (t.ex. vilka anvander algoritmer som analyserar din aktivitet
sidor du tittar p&, hur lange du stannar och och skapar en profil dver dina intressen.
‘ vilka produkter du intresserar dig for).
GO e Intresse: Liknande
g Q Din sékning promenadskor ~ ‘ : anvandare

skona promenadskor Q

- Vilka sidor du besdker Alder Andra
‘ t:;}‘—‘ (ungefarlig) Ibrecsan
— Hur lange du tittar
Reklam
Vilka produkter Plats
du tittar pa (ungefartig) som passar

Du far anpassad reklam e Bra att veta Har ni ndgon gang

Senare nar du besoker Facebook, en nyhetssajt eller annan s?‘kt;fterfgn el ?(‘l’“ktff_
webbplats visas reklam for liknande produkter - eftersom GESeCI e IERA 1oR

: e Reklamen bygger pa din digitala aktivitet samma produkt pa Facebook
algoritmen tror att du &r intresserad. 0 — inte p att nagon lyssnar pa dig. ellor s arniwebblie?
bl 1 @ Aftonbladet 0 Du kan paverka genom att rensa cookies,
o = Ol i Skor fér skéna andra instélliningar och vara mer férsiktig
@ sconsad -ﬂ promenader med vad du klickar pa.
Bekvama promenadskor -
SIS Sogt It Q Reklamen &r inte farlig, men det kan vara bra
2 YouTube N orreradies att veta varfor du ser den.
1 Promenadsko - komfort hela dagen ) )
;.! sé?n ger extrar O Den kan ibland vara anvandbar, men du ska
komfort

inte kanna dig tvungen att kdpa nagot.




20. Internet ar ocksa streaming

SVT Play, YouTube och Netflix skickar filmen i manga sma delar.

==

Om Internet blir Langsamt 2 bilden kan boérja hacka eller stanna. ” Lagga”

22



21. Vem valjer vagen for paketen?

Routrar fungerar som vagvisare.

Routern tittar pa destinationen och valjer nasta steg.

Paketen kan ta olika vagar.

23



22. Hela resan - fran din telefon till mottagaren

1. Telefonen forbereder informationen
2. Datapaket skickas
3. Routrar visar vagen
4. Mottagaren far informationen

24



Du skickar Telefonens Paketen skickas Routern ar Paketen fardas Paketen sitts

en bild natverksfunktioner till routern en vagvisare genom Internet ihop igen
ali delar upp bilden Routern tar emot Flera routrar hos din Mottagarens server
Duvalier eftTolo e efonens operativsystem D smé datapaketen kdipo Giervart e | hEmdlasenteody | | aeiotba
i din telefon och s néwerkspmtokzl skickas via Wi-Fi eller b (P-ad ') N sl s s o
trycker p& Skicka. P : mobilt nat till din router,. o aares) 0C |EHOIA NEIVAIR Sxickar | (oduEhRIOp OeTl U
(TCP/IP) delar upp bilden skickar dem vidare paketen vidare. Dekanta  bilden igen - och bilden
i manga sma datapaket. i ratt riktning. olika vagar. visas hos mottagaren.
~—> —
"? ( \lart ska :' Internet
\ Paketet vidare? |

ek

13
-).2

Din router 1= 3

i hemmet h e

-

Server hos
mottagaren

“Nar jag skickar ett foto delar telefonens natverksfunktioner upp informationen i mindre datapaket.
Routern tar sedan emot paketen och fungerar som en vagvisare som skickar dem vidare.”



23. Fem saker att komma ihag

Internet ar ett
enormt natverk

Servrar lagrar och
skickar
information

~
Information
skickas i
datapaket
/
N O )
e Din egen
forsiktighet ar
viktig
o /

4 )
e Routrar fungerar
som vagvisare
o /

Internet ar egentligen inte magiskt — det ar valdigt manga datorer och
natverk som pratar med varandra.

25
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