
VILSE I 
TEKNIKBUTIKEN

Martin Appel  
Konsumentredaktör PC för Alla



Datorn 1997



Datorn 2026



Vad ska jag 
tänka på? 
• Vad behöver jag?

• Vad kan jag betala?

• Behöver jag tillbehör? 

• Behöver jag ett abonnemang?

• Hur vill jag betala? 

• Vill jag ha extraförsäkring?

• Kan jag köpa begagnat?

• Kan jag köpa rekonditionerat?



Vilken version behöver jag?

Operativsystem Senaste Krav för Bank-ID

Iphone IOS IOS 27 IOS 16 (2022)

Övriga mobiler Android Android 17 Android 9 (2018)

Pc-dator Windows Windows 11 Windows 10 (2015)

Mac-dator Mac OS Mac OS 27 Mac OS 10.5 (2019)



Var handlar 
jag billigast?
• www.prisjakt.nu

• www.pricerunner.se











Vad finns det 
för funktioner?
• Jämför produkter

• Bevaka pris

• Kolla prishistorik

• Läs omdömen

• Köp begagnat



Kan jag 
använda AI?
• www.chatgpt.com

• gemini.google.com

• www.copilot.com



Vilken modell 
ska jag köpa?
▪ PC för Alla. pcforalla.se

▪ M3. m3.se

▪ Råd & Rön. www.radron.se

▪ Mobil. www.mobil.se

▪ Ljud & bild. www.ljudochbild.se

▪ Testfakta. www.testfakta.se



Har jag 
någon garanti?
LAG

• 3 år reklamationsrätt

(varav 2 år utökad reklamationsrätt)

• Ångerrätt på nätet (14 dagar)

FRIVILLIGT

• Garanti

• Ångerrätt i butik



Hur löser jag 
problem?
• Kolla tillverkarens supportsajt

• Prata med butiken

• Prata med din konsumentvägledare

• Anmäl till Allmänna 

reklamationsnämnden



Hur löser jag 
problem?
• Allmänna reklamationsnämnden

www.arn.se

• Kostar numera 150 kr



PC för Alla
Martin Appel

martin@pcforalla.se 

PC för Alla

pcforalla.se

PC för Allas nyhetsbrev

pcforalla.se/nyhetsbrev

Prenumerera till halva priset 

www.seniornet.se
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