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Det har ska vi prata om

Tillganglighet pa natet handlar om att gora digitala tjanster,
webbplatser och appar anvandbara for sa manga som
mojligt, oavsett funktionsvariationer.

Den har forelasningen ger bade teoretisk kunskap och
praktiska verktyg for att skapa mer inkluderande digitala

miljoer.



Agenda

- Svarigheter aldre kan drabbas av nar det galler
tillganglighet

- Sa har paverkar tillganglighetsproblemen en
manniskas vardag

* Vilka hjalpmedel finns? Kostnad? Hur far jag hjalp?
« Sa har kan familj och vanner hjalpa till

« Grundlaggande begrepp och definitioner

« Lagstiftning och riktlinjer

« Utmaningar for digital tillganglighet

« Strategier for att skapa digital tiliganglighet

* Framtiden



Grundlaggande begrepp
och definitioner



Tillgang till information och kommunikationsteknik
(inklusive internet) ar en forutsattning for att
personer med funktionsnedsattning ska kunna
utova sina manskliga rattigheter fullt ut.

FN:s konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning



Digital tillganglighet

Vad innebar digital tillganglighet?

Alla ska kunna anvanda digitala tjanster
oavsett formaga. Webbplatser, appar och
digitala tjanster ska darfor utformas sa att
alla kan ta del av och anvanda dem.

Vem berors?

Personer med syn- och horselnedsattning,
kognitiva eller motoriska funktionsnedsatt-
ningar samt tillfalliga skador.

Varfor ar det viktigt?

"Den osynliga troskeln” — att inte kunna
anvanda en bankapp eller soka information
digitalt. Over en miljard méanniskor lever
med funktionsnedsattning globalt vilket gor
tillganglighet avgorande.




Lagstiftning och riktlinjer



Lagstiftning och riktlinjer for tililganglighet

DIGG — myndigheten for digital forvaltning
Lagen om tillganglighet till digital offentlig service

EU

Webbtillganglighetsdirektivet
Krav pa offentliga webbplatser och appar att folja WCAG 2.1

Internationell standard
WCAG (Web Content Accessibility Guidelines)

USA

ADA

Americans with Disabilities Act kraver tillgangliga digitala
tjianster. Tillampas pa foretag och offentliga verksamheter.

Juridiska pafoljder
Bristande efterlevnad kan leda till rattsliga atgarder och boter.
Efterlevnad skyddar organisationer och anvandare.

@ Description



https://www.digg.se/analys-och-uppfoljning/lagen-om-tillganglighet-till-digital-offentlig-service-dos-lagen
https://www.digg.se/kunskap-och-stod/eu-rattsakter/webbtillganglighetsdirektivet
https://www.digg.se/kunskap-och-stod/eu-rattsakter/webbtillganglighetsdirektivet
https://developer.mozilla.org/en-US/docs/Web/Accessibility/Guides/Understanding_WCAG
https://developer.mozilla.org/en-US/docs/Web/Accessibility/Guides/Understanding_WCAG
https://www.ada.gov/law-and-regs/

Utmaningar
for digital tillganglighet



Viktigt for den digitala tillgangligheten

Tydlig struktur och navigering
Latt att forsta och navigera, aven med tangentbord.

Upplasningsbart innehall
Kompatibel med skarmlasare for synskadade.

Bra kontraster och typsnitt
Lattlast for personer med nedsatt syn.

Alternativtext till bilder
Bilder beskrivs med text.

Tydliga blanketter och tjanster
Enkelt att utfora arenden.



Utmaningar for olika funktionsvariationer

A i

Synnedsattningar

Behover textalternativ, korrekt tolkning
och robust skarmlasarstod.

Horselnedsattningar

Kraver undertexter, transkription och
tydliga visuella signaler.

Kognitiva utmaningar

Gynnar enkelt sprak, konsekvent
struktur och begransad kognitiv
belastning.

Motoriska svarigheter

Behover tangentbordsnavigering,
roststyrning och generosa klickytor.




Inkluderande sprak och kommunikation

Sprak, ton och struktur gor
information tillganglig for fler

« Textibara versaler undviks

« Tydlig kontrast mellan text och bakgrund
 Informationen ar begriplig for sa manga som mojligt
* Ingen grupp ska osynliggoras eller exkluderas

» Spraket ska inte bygga pa antaganden om
mottagaren

Varfor ar det viktigt?
« Okar delaktighet och sjalvstéandighet

* Minskar risken for missforstand

» Starker demokrati, kvalitet och likvardig service




Exempel pa exkluderande och inkluderande
sprak

Kan skapa hinder Gor spraket tillgangligt

o onod|gt krénghga ord och |énga meningar ° tydllgt — klarsprék, konkret och strukturerat
- interna férkortningar utan forklaring « forklarande — begrepp forklaras forsta gangen
« "alla vet”, "det ar sjalvklart” + respektfullt — utan varderande eller

- normantaganden (familj, kdn, formaga, teknikvana) generaliserande uttryck

« mottagaranpassat — utgar fran olika behov

Ofta sker detta omedvetet, inte av illvilja. Detta stdder bade spraklig och kognitiv tillganglighet



Inkluderande kommunikation ar mer an text

Sprak, form och teknik sasom

» taltempo och tydlighet | muntlig
kommunikation

* visuellt stod
* textning
e alternativtexter mm

samverkar for att skapa tillganglighet.




Synnedsattning

FOr personer med nedsatt syn finns bade inbyggda och
fristaende digitala hjalpmedel:

« Skarmlasare och talsyntes
 Forstoringsprogram och hogkontrastlagen
* Punktskriftsdisplayer

» ROststyrning och upplasning av text



Hjalpmedel vid synnedsattning

Appar

« Seeing Al — |laser upp text, kanner igen personer, farger och
sedlar via mobilkameran

 Be My Eyes — kopplar upp anvandaren mot frivilliga via video for
hjalp i vardagen

» Voice Dream Reader — laser upp PDF, webbsidor och dokument
Inbyggda funktioner (mobil/dator)

« Skarmlasare (VoiceOver i iPhone, TalkBack i Android, Narrator i
Windows)

« Forstoring och hog kontrast
« Talsyntes for text i appar och webblasare
Annan teknik

« Punktskriftsdisplay (kopplas till mobil eller dator)

» Digitala forstoringskameror som ansluts till skarm



Horselnedsattning eller dovhet

Digital teknik kan underlatta kommunikation och tillgang till
information:

 Textning i realtid (t.ex. vid moten och video)
 Tal-till-text-appar
 Videosamtal med teckensprak

* Vibrations- och ljusaviseringar istallet for ljud



Hjalpmedel vid horselnedsattning eller dovhet

Appar T A WY
* Ava - textning av samtal i realtid

« Otter.ai — automatiska motesanteckningar och textning
* Live Transcribe (Android) — tal till text i realtid
Inbyggda funktioner

« Automatisk textning i videosamtal (t.ex. Teams, Zoom)
 Visuella och vibrerande aviseringar istallet for ljud
Annan teknik

« Streamer till horapparat (ljud direkt fran dator/mobil)

« Texttelefon / bildtelefon for teckensprak




Rorelsenedsattning

FOr personer som har svart att anvanda tangentbord, mus eller
pekskarm:

 Alternativa styrsatt (ogonstyrning, huvudmus, specialanpassade
reglage)

* Roststyrning av dator och mobil
 Anpassade tangentbord och pekdon

» Stativ och hallare for surfplattor och mobiler

Dessa hjalpmedel kan vara medicintekniska produkter eller
konsumentprodukter som forskrivs eller kops sjalv



Hjalpmedel vid rorelsenedsattning

Appar & mjukvara

* Roststyrning
(I0S, Android, Windows, macQOS)

 Dictation / tal-till-text
for att skriva utan tangentbord

Annan teknik
« Ogonstyrning (t.ex. Tobii eye tracker)
 Alternativa tangentbord och pekdon

 Stativ och hallare for surfplatta/mobil




Kommunikation (AKK — alternativ och
kompletterande kommunikation)

For personer med tal- och spraksvarigheter
« Kommunikationsappar med symboler och bilder
 Talapparater och rostutmatning

* Text-till-tal-losningar

Dessa hjalpmedel anvands bade inom vard, skola, LSS-verksamhet och arbetsliv

LSS = Lag om stod och service till vissa funktionshindrade
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alternatlv och kompletterande

kommunikation)

Appar

 GoTalk NOW — kommunikation med
symboler

« Grid / Grid Player — avancerade
kommunikationslosningar

« Snap + Core First — vanligt inom habilitering
Annan teknik

» Talapparater (med pekskarm och
rostutmatning)

« Symbolkort + digitala versioner i surfplatta




Kognitiva funktionsnedsattningar
(t ex ADHD, autism, demens)

Digitala hjalpmedel kan ge struktur, tydlighet och stod |
vardagen.

* Digitala kalendrar och planeringsappar
* Paminnelsesystem och tidshjalpmedel (t.ex. visuella timers)
» Bildstod och steg-for-steg-appar

» Forenklade granssnitt i mobil, surfplatta och dator

Sadana hjalpmedel raknas ofta som valfardsteknik och kan forskrivas eller kopas som
konsumentprodukter beroende pa region och behov



Hjalpmedel vid kognitiva svarigheter
(t ex ADHD, autism, demens)
Appar

« Time Timer (app + fysisk klocka) — visar tid visuellt

* Microsoft To Do — enkla checklistor och paminnelser
» Google Kalender — struktur med larm och fargkodning
- Bildstod-appar (t.ex. Widgit Go, Bildstod.se)
Inbyggda funktioner

* Paminnelser och scheman i mobil/surfplatta

* Forenklade granssnitt och fokuslagen
Annan teknik
 Digitala medicinpaminnare

« Tydliggorande planeringsskarmar




Inbyggda hjalpmedel i teknik

Manga digitala hjalpmedel finns
redan inbyggda i smarta telefoner,
surfplattor och datorer, men
kunskapen om dem ar lag.

Det galler exempelvis talsyntes,
rostinmatning och
tillganglighetsinstallningar




Hur far man tillgang till hjalpmedel?

* Via halso- och sjukvarden (forskrivning av arbetsterapeut,
logoped m.fl.)

* Via kommun eller region (t.ex. LSS, aldreomsorg)
* Via Arbetsformedlingen (hjalpmedel for arbete och studier)

* Genom egeninkop av konsumentprodukter

Utbud och regler kan variera mellan regioner



Strategier for att skapa
digital tillganglighet



Brist pa medvetenhet och kunskap

Kunskap om digital tillganglighet saknas

En stor utmaning ar att manga organisationer och utvecklare saknar kunskap om
tillganglighetsprinciper och deras betydelse. Bristande utbildning gor att tillganglighet inte prioriteras
| design- och utvecklingsprocesser.

Halften av alla webbutvecklare uppger osakerhet kring hur man skapar digital tillganglighet pa ett
bra satt.

Konsekvens

Resultatet blir en utbredd otillganglighet vad galler digitala plattformar och tjanster. Det exkluderar
manga anvandare, sarskilt de med funktionsvariationer.



Det har okar digital Vanliga hinder for
tillganglighet digital tillganglighet

» Tydliga rubriker och logiska floden « Otydliga eller obefintliga rubriker
« Lattlast sprak * Bilder utan beskrivning
- Bilder med beskrivande text for * Rorig bakgrund
skarmlasare - Rorligt innehall
« Textstorlek « Sma klickytor
- Tillrécklig kontrast for synskadade  Tidsbegransade formular
« Textning och syntolkning * For stora textmassor

- Tangentbordsnavigering * Krangligt sprak



Viktigt for digitala
plattformar och
tién__ster

nvandaren i fokus

Utga fran olika formagor och sammanhang for
att mota verkliga behov.

Flexibilitet

Erbjud flera satt att interagera och justera,
sasom storlek och kontrast.

Enkelhet

Tydliga farger, stora klickytor och
forutsagbar navigering minskar kognitiv
belastning.

Battre for alla

Inkluderande design hojer den generella
upplevelsen och tillgangligheten for alla.




Bra lankar om tillganglighet pa natet

Funka.com

Funktionsverket.se
Myndigheten for delaktighet (https://mfd.se)

Myndigheten for digital forvaltning (https://www.digg.se)

Post- och telestyrelsen (https://pts.se)

Socialstyrelsen (https://socialstyrelsen.se)

Begripsam.se

ETU — Entreprenorskap, Tillganglighet och Utbildning
(https://etu.se)



https://www.funka.com/
https://www.funktionsverket.se/
https://www.mfd.se/
https://www.digg.se/kunskap-och-stod/digital-tillganglighet
https://pts.se/
https://www.socialstyrelsen.se/sok/?q=v%C3%A4lf%C3%A4rdsteknik
https://www.begripsam.se/lar-dig-mer/digital-tillganglighet
https://etu.se/digital-tillganglighet/digital-tillganglighet-inspiration-och-tips/
https://etu.se/digital-tillganglighet/digital-tillganglighet-inspiration-och-tips/

Exempel pa hemsidor med bra tillganglighet

Lidingo stad (https://lidingo.se)

Tyreso kommun (https://www.tyreso.se)

SeniorNet Sweden inkl. foreningssidor (https://seniornet.se)

Regeringskansliet (https://regeringen.se)

SRF - Synskadades Riksforbund (https://www.srf.nu)



https://www.tyreso.se/
https://lidingo.se/
https://www.tyreso.se/
https://seniornet.se/
https://seniornet.se/
https://regeringen.se/
https://www.srf.nu/

Framtiden...
Lagstiftning

Ramar och krav driver likvardig tillgang till digitala tjanster.

Tekniska losningar

Standarder och verktyg majliggor inkluderande design fran start.

Inkluderande kommunikation

Klart sprak och tillgangligt innehall for att gora alla delaktiga.

Testning och innovation

Kontinuerliga tester och ny teknik for en mer tillganglig framtid.

Nya behov och krav

Utvecklingen kommer att styras av bade samhallets och anvandarnas krav och behov.



