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Innehall

Viktigt nar du véljer en app
Skaffa en e-postadress
Kalender

Mobilt BankID och Freja+
Swish

Banktjanster
Myndighetssidor

Vard och halsa

Handla pa natet

Hitta ndjen pa natet
Digitala métesplatser
Sociala medier
Reseplanering

Kartor

Vaderappar




Valj en sdker app i din
appbutik (App store
alt. Google Play butik)

Oversta appen i din
sdkning ar en betald
reklamplats

Kolla vilka appar som
har bra betyg

Undvik appar som
kostar pengar eller
innehaller betalnings-
krav inne i appen




Skaffa en e-postadress

Vilken ska jag valja?

Hur registrerar jag min e-
postadress?

Hur anvander jag den via mina olika
enheter?




* Det finns manga leverantdrer att vdlja mellan — t ex G-mail (hos Google) eller
Outlook, Hotmail och Live (hos Microsoft).

* G-mail rekommenderas — har bl a bra skrapfilter

Har du Telia-mejl boér du byta snarast

* Registrera en ny mejladress direkt hos den e-postleverantér du valt

Du kan na din mejl via alla dina enheter (dator, surfplatta, mobil)

Valkommen till var handledning om du behéver hjalp med din mejl!



Kalender




J

Samma kalenderi alla enheter

Fordelar
igital k

Enkel hantering — 6verskadligt med olika
vyer (dag, manad, ar...)

Automatiska paminnelser
Aterkommande handelser schemaliggs

Ytterligare information sasom
anteckningar, lankar och att-géra-listor
kan laggas till en kalenderhandelse



Bade Freja+ och BankID kan anvandas for

identifiering till e-tjanster och for att géra

Mobilt BankID elektroniska underskrifter och bada finns som
mobila e-legitimationer.

eller

Fl’e_ja+ Bada tjansterna ar privata men statligt
godkanda som sakra.

BanklID ar kopplat till en bank och
svenskt personnummer och
fungerar for de flesta tjanster.

Du kan ha bade BankID och
Freja+ i din mobil.




Appen Freja+ kan anvandas av personer som

) saknar svenskt bankkonto, fungerar som digitalt
Mobilt BankID ID-kort i mobilen (dven utomlands).

eller Kraver godkand ID-handling (pass, kérkort eller
Fl’eja+ nationellt ID-kort for Freja+) vid registrering.

SKAFFA FREJA+

Freja+ fungerar for fysisk " . .. Enkelt och gratis!
identifiering for att hdmta paket, = e

2. Registrera e-post och valj PIN

receptbelagd medicin, registrera
kundklubbspoang och handla
aldersbegransade varor.

3. Laggtill ID-handling och ta ID-foto med appen.
Tips! Valj att registrera dig med ett pass eller
nationellt ID-kort sa gar det annu fortare!

4. Folj instruktionerna for ID-kontroll

. ) . . Skanna
Fungerar inte for swishbetalning. L S
4 Installera Uens

“WF: appen! e-legitimation



Swish Betals girna n
Swish

Ditt digitala betalningsmedel

e Kraver mobilt BankID

Erbjuder tjanster som: Sw

* Skicka pengar till andra
anvandare

* Ta emot pengar fran andra P”SGF
anvandare

e Gora forfragningar

e Skanna in QR-koder till
mottagare

* Visa din egen QR-kod
 Se betalningshistorik

/23ys,

| Norden finns ocksa Phine
betalningstjansten VIPPS S




* Inloggning via mobild BankID eller BanklID pa dator med
dosa

e BanklD skaffar du via din bank — giltigt pass eller
internationellt ID-kort kravs

din internetbank * Ger dig sdker atkomst till dina konton

* Du kan betala rakningar, sparra kort, hantera
utlandsbetalningar, ange kdpgranser, hantera dina
fonder och aktier och mycket mer

Banktjanster via

Observeral

Fran mars 2026 fungerar inte mobilt
BankID for aldre enheter, dvs I10S
lagst version 16 eller Android lagst
version 9.

 Lamna ALDRIG ut dina
inloggningsuppgifter!

e Logga ALDRIG in pa nagon annans
uppmaning!




KIVRA Kivra

Tar emot post fran bade
offentliga och privata

Myndighetssidor avsandare.

Bra sidor att ha koll pa -. Min myndighetspost
Endast post fran myndigheter
och kommuner.

Skatteverket

Har hanterar du bl a alla dina
skattearenden, deklarationer,
folkbokfoéring, fastighets-
arenden samt hamtar
blanketter.




Adressandring

Skatteverket andrar folkbokféringsadress
medan Svensk Adressandring hanterar
eftersandning av post och adress-
information till foretag och myndigheter.

Du behdver sjalv meddela din nya adress
till enskilda personer och organisationer du
ar medlem i, samt till prenumerationer och
abonnemang som inte hamtar information
fran SPAR.

Du maste adressandra pa tva stallen:

Skatteverket.se/Folkbokforing

Adressandring.se




Vard och halsa

Det finns manga platt-
formar for att hantera
sina vardarenden.
Har nagra av dem.

77 1177 - vardguiden
@ Alltid 6ppet

A\EISE Digitala vardtjanster

( : > Digitala apotekstjanster




Halsa och ve

Det finns manga bra app

Apple Health (iPhone) o

tydliga trender och 6ve

Lifesum — haller koll pa kos

Stepler - motivationsapp som beIon ]

Joint Academy — app for artros- och lec

\ -
8an och sin tranin




Handla pa natet

All internethandel med betal- eller
kreditkort ar sdker idag da du alltid
maste verifiera kopet med ditt
mobila BanklD.

Du far normalt en uttkad garantitid
pa tva ar for kapitalvaror som du
betalar med kreditkort.

|dag finns allt att kdpa pa natet — mat, klader, resor,
evenemang, prylar mm.

Nar du handlar pa natet — tank pa att anvanda en saker
tjanst sasom Klarna som har képskydd.

Betala forst nar du fatt hem din bestéallda vara. Uteblir
varan eller om du skickar tillbaka den sa meddelar du
bara Klarna for att slippa betala.



Nojesbokning pa natet
Boka teater, opera, konserter, restaurang, kurser, utstallningar online



Nojesbokning
pa natet - tips

Abundo

Konserter, teater, opera, dans, stand-up,
bio, konstutstadliningar och mycket mer i
ett manadsabonnemang.

Ticketmaster
Varldens storsta aterforsaljare av
biljetter till liveevenemang.

Filmstaden
Boka biobiljetter.

BokaBord

Bokning av bord hos manga restauranger.

Foodora och Wolt

Brett utbud av restauranger for
hemleverans.

Biljettbokning via hemsidor

Galler de flesta scener sasom Operan,
Folkoperan, Dramaten, Stadsteatern m fl

Utstallningar

De flesta museer har biljettbokning till
aktuella utstallningar fran hemsidan.

Studieforbund

T ex Senioruniversitetet har online-
bokning fran sin hemsida.




Valj evenemang och datum

Bdrja genom att valja det evenemang och
det datum som passar dig bast bland
olika nojesalternativ.

N6jesbokning Jamfér priser och alternativ
pé 251 0= - 1 s gl 3 MfOr olika biljettpriser och alternativ pa |

tanka pa

natet for att hitta basta erbjudandet och
platserna.

Saker betalning och digital biljett

Slutfor bokningen med sakra betalnings-
metoder. Digitala biljetter skickas direkt
till din e-post, vilket gbr processen enkel.

Spara din digitala biljett

Se tilll att du latt hittar din biljett i din
mejl, ta garna en skarmdump av biljetten
sa finns den ocksa bland dina bilder




<l

TV ochradio
Manga mdjligheter




Valj att se TV och lyssna pa radio i realtid eller streamat

SVT och TV4 &r friaTV-utbud. Registrera dig garna innan du bérjar titta. Du kan se
hela SVT:s utbud plus SVT Play fér dldre program, tips: SVT:s Oppet arkiv

Appen SVT Nyheter ar gratis och uppdateras i realtid

Sveriges Radio har manga kanaler och Poddar att lyssna pa

Utéver ovanstaende finns en odandlig mangd streamingtjdnster du kan betala for



Spel




* Hitta spel i App Store eller i
Playbutik

e Viljinte den forsta appen som
dyker upp — den ar sponsrad.

» Jamfor olika appar i soklistan, |as
omddmen

* Var uppmarksam pa eventuella
kbp i en app




De vanligaste apparna
for digitala moten

e /JOOM

e Teams (Microsoft)

Meet (Google)

Whatsapp (Meta)

° Messenger (Meta) Digitala maten




Digitala moten

Enkelt att anvanda

* Fungerari alla enheter, dvs i dator,
surfplatta och mobil

* Vanligast via mobilen som alltid ar
med

* Via mobilen kan du anvanda bade
den framre och bakre kameran

e Testa garnainnan du deltari ett
gruppmote




Sociala medier



Sociala
medier

Sociala medier ar ett samlat begrepp
for kommunikations-kanaler som
tillater anvandare att kommunicera
direkt med varandra genom
exempelvis text, bild eller ljud.

Till skillnad fran andra kanaler bygger
sociala medier pa ett innehall som
produceras av de som anvander
dem.

| sociala medier kommunicerar
anvandare med varandra, delar
varandras innehall.

Sociala medier ar ocksa en viktig
plattform fér kommersiell
marknadsforing

o

»




* Facebook

SOCIaIa mEdler Med Facebook kan du halla kontakt med vanner, bekanta och familj
. aven om ni bort langt ifran varandra. Du kan aven ga med i grupper dar
- de VanllgaSte dina intressen diskuteras och du kan félja och féra dialog med —

foretag, foreningar, tidningar och organisationer som du vill fa
information ifran.

* Instagram

Anvands for foto- och filmdelning. Med Instagram kan du ta bilder,
justera dem med olika filter och dela med dig av dem pa flera olika

sociala medier
.‘ a * Threads

YouTube

\nstagram En social plats for publika konversationer och kallas "tradar" och kan
besta av upp till 500 tecken, medan videor kan vara upp till fem
minuter langa.

* Messenger
Du kan skicka meddelanden och bilder men aven ringa 6ver wifi eller
mobildata istallet for mobilnatet. Du kan ha bade rostsamtal och
videosamtal.




* Whatsapp

Anvander din telefons internetanslutning och ar
- de vanligaste kopplat till ditt telefonnummer (om natanslutning
ar tillganglig) . Du kan skicka meddelanden och
bilder/filmer samt ringa till familj och vanner utan
kostnad. All data ar krypterad.

e X
Hette tidigare Twitter. En tjanst som tillater sina

anvandare att dela meddelande med max 140
tecken till varandra.

* TikTok
Stort bland framf6r allt barn och unga. Pa
plattformen kan anvandarna bade ta del av andras
offentliga innehall och skapa eget.

Sociala medier







Resor
Bra att ha koll pa nar du bokar din resa digitalt

Hur vill du resa? Paketresa eller komponera din egen resa?

Vilken researrangor ska du valja? Det finns manga, t ex TUI, Ving, Apollo, Rolfs buss och flyg....

Enbart flyg kan du boka hos t ex Flygresor.se, Skyscanner, direkt hos flygbolagen eller hos en
researrangor

Hotell hittar du hos t ex Trivago eller Booking.com men du kan ocksa boka direkt hos hotellen

Tank pa att ha en bra reseforsakring, ta med en kopia i bagaget pa férsakringshandlingen

Betala garna med kreditkort som har férsakringsgaranti och avbestéallningsskydd

Kolla att ditt pass ar giltigt om du ska aka utomlands och att du har ett EU-intyg fran Forsakringskassan







Google Maps ar vanligast:

NORRA
URGARDEN

HJORTHAGEN

Du kan s6ka pa det mesta, t ex “Brillo  —

Pizza Stockholm” . ‘ = 15 min
Du far vagbeskrivning for bil, cykel, = 17 min

promenad och kollektivt med AT ' Biillo Pizza Faltoversten

tidsangivelser

n Impuls Fitness
W8’ Ostermalmstorg

Du kan promenera med livevisning av
omgivningen

Du kan lagga in stopp pa vagen




O Vaderappen i din mobil

Vaderrapporterin
PP 9 SMHI SMHIse
* Finns manga, bade som
appar och som hemsidor Klart.se

Visar bade prognoser och
vader i nutid

Innehaller ofta mer
information sasom t ex
statistik, blixtvarningar och
norrskensobservationer




Tack fran oss!

Tomas Lagerhed
Ulla Persson

13 oktober 2025
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