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Innehåll

• Viktigt när du väljer en app

• Skaffa en e-postadress

• Kalender

• Mobilt BankID och Freja+

• Swish  

• Banktjänster

• Myndighetssidor  

• Vård och hälsa

• Handla på nätet 

• Hitta nöjen på nätet

• Digitala mötesplatser

• Sociala medier

• Reseplanering 

• Kartor

• Väderappar



Att tänka på när du väljer appar

• Välj en säker app i din 
appbutik  (App store 
alt. Google Play butik) 

 
• Översta appen i din 

sökning är en betald 
reklamplats
 

• Kolla vilka appar som 
har bra betyg
 

• Undvik appar som 
kostar pengar eller 
innehåller betalnings-
krav inne i appen



Vilken ska jag välja?

Hur registrerar jag min e-
postadress?

Hur använder jag den via mina olika 
enheter?

Skaffa en e-postadress



• Det finns många leverantörer att välja mellan – t ex G-mail (hos Google) eller 
Outlook, Hotmail och Live (hos Microsoft).

• G-mail rekommenderas – har bl a bra skräpfilter

• Har du Telia-mejl bör du byta snarast

• Registrera en ny mejladress direkt hos den e-postleverantör du valt

• Du kan nå din mejl via alla dina enheter (dator, surfplatta, mobil)
  

Välkommen till vår handledning om du behöver hjälp med din mejl!



Kalender



Samma kalender i alla enheter

Enkel hantering – överskådligt med olika
vyer (dag, månad, år…)

Automatiska påminnelser

Återkommande händelser schemaläggs

Ytterligare information såsom
anteckningar, länkar och att-göra-listor
kan läggas till en kalenderhändelse

Fördelar med en 
digital kalender



Mobilt BankID 
eller
Freja+

Både Freja+ och BankID kan användas för 
identifiering till e-tjänster och för att göra 
elektroniska underskrifter och båda finns som 
mobila e-legitimationer.  

Båda tjänsterna är privata men statligt 
godkända som säkra. 

 

BankID är kopplat till en bank och 
svenskt personnummer och 
fungerar för de flesta tjänster.
 
Du kan ha både BankID och 
Freja+ i din mobil.



Mobilt BankID 
eller
Freja+

Appen Freja+ kan användas av personer som 
saknar svenskt bankkonto, fungerar som digitalt 
ID-kort i mobilen (även utomlands). 

Kräver godkänd ID-handling (pass, körkort eller 
nationellt ID-kort för Freja+) vid registrering. 

Freja+ fungerar för fysisk 
identifiering för att hämta paket, 
receptbelagd medicin, registrera 
kundklubbspoäng och handla 
åldersbegränsade varor.

Fungerar inte för swishbetalning.



Swish 
Ditt digitala betalningsmedel

• Kräver mobilt BankID

Erbjuder tjänster som:
 

• Skicka pengar till andra 
användare

• Ta emot pengar från andra 
användare

• Göra förfrågningar 

• Skanna in QR-koder till 
mottagare

• Visa din egen QR-kod

• Se betalningshistorik 

 
I Norden finns också 
betalningstjänsten VIPPS



Banktjänster via 
din internetbank

• Inloggning via mobild BankID eller BankID på dator med 
dosa

• BankID skaffar du via din bank – giltigt pass eller 
internationellt ID-kort krävs

• Ger dig säker åtkomst till dina konton

• Du kan betala räkningar, spärra kort, hantera 
utlandsbetalningar, ange köpgränser, hantera dina 
fonder och aktier och mycket mer

Observera!  
Från mars 2026 fungerar inte mobilt 
BankID för äldre enheter, dvs IOS 
lägst version 16 eller Android lägst 
version 9.

• Lämna ALDRIG ut dina 
inloggningsuppgifter!

• Logga ALDRIG in på någon annans 
uppmaning!



Kivra
Tar emot post från både 
offentliga och privata 
avsändare.

Min myndighetspost
Endast post från myndigheter 
och kommuner.

Skatteverket 
Här hanterar du bl a alla dina 
skatteärenden, deklarationer, 
folkbokföring, fastighets-
ärenden samt hämtar 
blanketter.

Myndighetssidor
B r a  s i d o r  a t t  h a  ko l l  p å



Adressändring
Du måste adressändra på två ställen:

Skatteverket.se/Folkbokföring

Adressandring.se 

Skatteverket ändrar folkbokföringsadress 
medan Svensk Adressändring hanterar 
eftersändning av post och adress-
information till företag och myndigheter.  

Du behöver själv meddela din nya adress 
till enskilda personer och organisationer du 
är medlem i, samt till prenumerationer och 
abonnemang som inte hämtar information 
från SPAR.



1177 - vårdguiden

Alltid öppet

Digitala vårdtjänster  

Digitala apotekstjänster

Vård och hälsa
D e t  f i n n s  m å n g a  p l a t t -
f o r m a r  f ö r  a t t  h a n t e r a  
s i n a  v å r d ä r e n d e n .
H ä r  n å g r a  a v  d e m .



Hälsa och vård

Det finns många bra appar för att ha koll på hälsan och sin träning, här några exempel
Apple Health  (iPhone) och Samsung Health  (Android), samlar på puls, steg, sömn, andning och mer, med 
tydliga trender och översikter.
Lifesum – håller koll på kosthållning, näringsbalans, vattenintag och hälsosamma vanor.
Stepler - motivationsapp som belönar vardagsmotion
Fitbit (app + armband) – spårar rörelse, sömn, puls och stressnivåer, daglig hälsopoäng för helhetsbild.
Joint Academy – app för artros- och ledträning med tillgång till fysioterapeut, ingår i högkostnadsskyddet



Handla på nätet

Idag finns allt att köpa på nätet – mat, kläder, resor, 
evenemang, prylar mm. 

När du handlar på nätet – tänk på att använda en säker 
tjänst såsom Klarna som har köpskydd. 

Betala först när du fått hem din beställda vara.  Uteblir 
varan eller om du skickar tillbaka den så meddelar du 
bara Klarna för att slippa betala.

All internethandel med betal- eller 
kreditkort är säker idag då du alltid 
måste verifiera köpet med ditt 
mobila BankID.

Du får normalt en utökad garantitid 
på två år för kapitalvaror som du 
betalar med kreditkort. 



Nöjesbokning på nätet   
Boka teater, opera, konserter, restaurang, kurser, utställningar  online



A b u n d o
K o n s e r t e r,  t e a t e r,  o p e r a ,  d a n s ,  s t a n d - u p ,  
b i o ,  k o n s t u t s t ä l l n i n g a r  o c h  m y c k e t  m e r  i  
e t t  m å n a d s a b o n n e m a n g .

T i c ke t m a s t e r
V ä r l d e n s  s t ö r s t a  å t e r f ö r s ä l j a r e  a v  
b i l j e t t e r  t i l l  l i v e e v e n e m a n g .

F i l m s t a d e n
B o k a  b i o b i l j e t t e r.

B o k a B o r d
B o k n i n g  a v  b o r d  h o s  m å n g a  r e s t a u r a n g e r.

F o o d o r a  o c h  Wo l t
B r e t t  u t b u d  a v  r e s t a u r a n g e r  f ö r  
h e m l e v e r a n s .
   

B i l j e t t b o k n i n g  v i a  h e m s i d o r  
G ä l l e r  d e  f l e s t a  s c e n e r  s å s o m  O p e r a n ,  
F o l k o p e r a n ,  D r a m a t e n ,  S t a d s t e a t e r n  m  f l
 

U t s t ä l l n i n g a r
D e  f l e s t a  m u s e e r  h a r  b i l j e t t b o k n i n g  t i l l  
a k t u e l l a  u t s t ä l l n i n g a r  f r å n  h e m s i d a n .  
 

S t u d i e f ö r b u n d
T  e x  S e n i o r u n i v e r s i t e t e t  h a r  o n l i n e -
b o k n i n g  f r å n  s i n  h e m s i d a .

Nöjesbokning  
på nätet - tips



Välj evenemang och datum 
Börja genom att välja det evenemang och 
det datum som passar dig bäst bland 
olika nöjesalternativ.

Jämför priser och alternativ
Jämför olika biljettpriser och alternativ på 
nätet för att hitta bästa erbjudandet och 
platserna.

Säker betalning och digital biljett
Slutför bokningen med säkra betalnings-
metoder. Digitala biljetter skickas direkt 
till din e-post, vilket gör processen enkel.
 

Spara din digitala biljett  
Se tilll att du lätt hittar din biljett i din 
mejl, ta gärna en skärmdump av biljetten 
så finns den också bland dina bilder

Nöjesbokning 
på nätet – att 
tänka på



TV och radio
Många möj l igheter



• Vä l j a t t s e  T V  o c h l y s s n a p å r a d i o  i r e a l t i d e l l e r s t r e a m a t

• S V T  o c h T V 4  ä r f r i a T V - u t b u d .  R e g i s t r e r a d i g  g ä r n a i n n a n d u  b ö r j a r t i t t a .  D u  k a n s e  
h e l a S V T: s  u t b u d p l u s  S V T  P l a y  f ö r  ä l d r e p r o g r a m ,  t i p s :  S V T: s  Ö p p e t a r k i v

• A p p e n  S V T  N y h e t e r  ä r g r a t i s  o c h u p p d a t e r a s i r e a l t i d

• S v e r i g e s R a d i o  h a r m å n g a k a n a l e r o c h P o d d a r  a t t l y s s n a p å

• U t ö v e r o v a n s t å e n d e f i n n s e n o ä n d l i g m ä n g d s t r e a m i n g t j ä n s t e r d u  k a n b e t a l a f ö r



Spel



• Hitta spel i App Store eller i
Playbutik

• Välj inte den första appen som
dyker upp – den är sponsrad. 

• Jämför olika appar i söklistan, läs
omdömen

• Var uppmärksam på eventuella
köp i en app

Spel



Digitala möten    

• Zoom 

• Teams (Microsoft)
 

• Meet (Google)

• Whatsapp (Meta)

• Messenger (Meta)

De vanligaste apparna 
för digitala möten



Digitala möten

• Fungerar i alla enheter, dvs i dator, 
surfplatta och mobil

• Vanligast via mobilen som alltid är 
med 

• Via mobilen kan du använda både 
den främre och bakre kameran

• Testa gärna innan du deltar i ett 
gruppmöte

Enkelt att använda



Sociala medier    



• Sociala medier är ett samlat begrepp 
för kommunikations-kanaler som 
tillåter användare att kommunicera 
direkt med varandra genom 
exempelvis text, bild eller ljud. 

• Till skillnad från andra kanaler bygger 
sociala medier på ett innehåll som 
produceras av de som använder 
dem. 

• I sociala medier kommunicerar 
användare med varandra, delar 
varandras innehåll.

• Sociala medier är också en viktig 
plattform för kommersiell 
marknadsföring

Sociala 
medier  



• Facebook 
Med Facebook kan du hålla kontakt med vänner, bekanta och familj 
även om ni bort långt ifrån varandra. Du kan även gå med i grupper där 
dina intressen diskuteras och du kan följa och föra dialog med – 
företag, föreningar, tidningar och organisationer som du vill få 
information ifrån. 

• Instagram 
Används för foto- och filmdelning. Med Instagram kan du ta bilder, 
justera dem med olika filter och dela med dig av dem på flera olika  
sociala medier

• Threads
En social plats för publika konversationer och kallas "trådar" och kan 
bestå av upp till 500 tecken, medan videor kan vara upp till fem 
minuter långa.

• Messenger 
Du kan skicka meddelanden och bilder men även ringa över wifi eller 
mobildata istället för mobilnätet. Du kan ha både röstsamtal och 
videosamtal.

Sociala medier

- de vanligaste



• Whatsapp
Använder din telefons internetanslutning och är 
kopplat till ditt telefonnummer (om nätanslutning 
är tillgänglig) . Du kan skicka meddelanden och 
bilder/filmer samt ringa till familj och vänner utan 
kostnad. All data är krypterad. 

• X
Hette tidigare Twitter. En tjänst som tillåter sina 
användare att dela meddelande med max 140 
tecken till varandra. 

• TikTok 
Stort bland framför allt barn och unga. På 
plattformen kan användarna både ta del av andras 
offentliga innehåll och skapa eget.

Sociala medier

- de vanligaste



Resor



• Hur vill du resa? Paketresa eller komponera din egen resa?
• Vilken researrangör ska du välja? Det finns många, t ex TUI, Ving, Apollo, Rolfs buss och flyg….
• Enbart flyg kan du boka hos t ex Flygresor.se, Skyscanner, direkt hos flygbolagen eller hos en 

researrangör
• Hotell hittar du hos t ex Trivago eller Booking.com men du kan också boka direkt hos hotellen
• Tänk på att ha en bra reseförsäkring, ta med en kopia i bagaget på försäkringshandlingen
• Betala gärna med kreditkort som har försäkringsgaranti och avbeställningsskydd
• Kolla att ditt pass är giltigt om du ska åka utomlands och att du har ett EU-intyg från Försäkringskassan 

Bra att ha koll på när du bokar din resa digitalt



Kartor



Google Maps är vanligast: 

• Du kan söka på det mesta, t ex “Brillo 
Pizza Stockholm” 

• Du får vägbeskrivning för bil, cykel, 
promenad och kollektivt med 
tidsangivelser

• Du kan promenera med livevisning av 
omgivningen

• Du kan lägga in stopp på vägen

Kartor



Väderappen i din mobil

SMHI.se

Klart.se

YR.no

Väderrapportering

• F i nns  många,  både som 
appar  och  som  hemsidor

• Vi sar  både prognoser  och  
väder  i  nut id

• I nnehål ler  o f ta  mer  
i n format ion såsom t  ex  
stat i st i k ,  b l i x tvarningar  och  
norrskensobser vat ioner



Tack från oss!

Tomas Lagerhed
Ulla Persson

13 oktober 2025
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