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Döstädning
Swedish Death Cleaning

Peacock



Digital 
döstädning
Rensa bland bilder, dokument, konton, 

lösenord…



Fysiska 
enheter
Datorer, mobiler, surfplattor, 

usb-minnen …



Fysiska 
enheter
1. Inventera!

2. Rensa!

3. Organisera!

4. Säkerhetskopiera!

5. Göm personliga filer!
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TIPS: Fysiska 
enheter
▪ Dela med dig av viktiga dokument!

▪ Biometri funkar inte – ge de 

anhöriga ditt lösenord.

▪ Bestäm vad ni ska göra med 

prylarna.

▪ Kör en fabriksåterställning för att 

radera filerna.



Bank och 
försäkringar
▪ Bankkonton avslutas automatiskt.

▪ Bank-ID slutar att fungera.

▪ Dödsboet betalar räkningarna –

prata med banken.



Bank och 
räkningar
▪ E-faktura avslutas - autogiro 

fortsätter.

▪ Räkningar kan komma via mejl.

▪ Den avlidnes Kivra-konto kan delas 

med dödsboet. www.kivra.se

http://www.kivra.se/


Andra 
betalkonton
▪ Kundkort (Coop, Ica…)

▪ Betalkonton (Paypal, Apple Pay, 

Klarna…)

▪ Kryptovaluta (Bitcoin…)



Försäkringar
▪ Försäkringsbolagen ska informera 

dödsboet.

▪ Vissa försäkringar måste avslutas 

manuellt.



Andra konton/ 
räkningar
▪ Hyresvärden/bostadsrättsbolaget

▪ Elbolaget

▪ Telefonbolag/mobiloperatörer

▪ Reseföretag

▪ Prenumerationer/abonnemang

▪ Spelsajter 

▪ Föreningsmedlemskap



TIPS: Gör en 
lista över alla…
… bankkonton/lån.

… försäkringar.

… återkommande räkningar (och hur 

du får dem).

… andra konton

… andra viktiga saker.



Tre viktiga 
sajter
Efterlevandeguiden: 

www.efterlevandeguiden.se

Konsumenternas: 

www.konsumenternas.se

Bankföreningens Framtidsfullmakt:

www.bit.ly/bankforeningen



Lösenord 
och konton
▪ Gör en förteckning över alla 

konton.

▪ Informera dina anhöriga.

▪ Fundera på hur ni gör med 

lösenorden.



Tre 
viktiga tjänster
Vita Arkivet: vitaarkivet.fonus.se

Lavendla Arkivet: arkivet.lavendla.se

Livsarkivet: www.livsarkivet.se



Livsarkivet
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Digitalt 
testamente
▪ Skriv ett separat digitalt 

testamente.

▪ Testamentet måste vara skriftligt 

och bevittnas av två närvarande 

vittnen.



Sociala medier
▪ Radera kontot

▪ Skapa minnessida

▪ Spara ned bilder



Facebook
▪ Surfa till accountscenter. 

facebook.com och logga in. 

▪ Tryck på Personuppgifter i 

menyn till vänster och välj 

Kontoägarskap och 

kontokontroll. 

▪ Surfa till www.facebook.com/ 

help. Tryck på Hantera ditt 

konto, Hantera en avliden 

persons konto. 



Instagram
• Surfa till accountscenter. 

instagram.com och logga in. 

• Tryck på Personuppgifter i 

menyn till vänster och välj 

Kontoägarskap och 

kontokontroll. 

• Surfa till help.instagram.com. I 

sökrutan skriver du Anmäla en 

avliden persons konto på 

Instagram och klickar på den 

träffen. Välj det alternativ som 

passar.



X (Twitter)
• Surfa till www.x.com och logga 

in. 

• Tryck på Mer, Inställningar och 

integritet, Ditt konto. 

• Välj Inaktivera ditt konto.

• Surfa till help.x.com, sök efter 

How to contact X about a 

deceased family member's

account och klicka på den 

träffen. Välj Request the 

removal of a deceased user's

account och följ instruktionerna.



Linkedin
• Surfa till www.linkedin.com, 

tryck på Du och välj Sekretess 

och inställningar. 

• Under Kontohantering kan du 

inaktivera eller stänga av kontot.

• Surfa till www.linkedin.com/ 

help, skriv i Avliden LinkedIn-

medlem i sökrutan och klicka för 

att läsa mer. Klicka på Stäng 

kontot eller Rapportera en 

avliden medlem och följ 

instruktionerna.



Google
• Surfa till myaccount.google.com 

och logga in. 

• Välj Data och integritet och gå till 
Fler alternativ. 

• Här kan du välja Radera ditt 
Google-konto. Du kan också välja 
Gör en plan för ditt digitala 
arvegods och sedan trycka på 
Starta för att ställa in vad som ska 
hända med ditt konto.

• Surfa till support.google.com. I 
sökrutan skriver du Skicka en 
begäran som gäller en avliden 
användares konto och klickar på 
den träffen. Välj vill göra och följ 
instruktionerna.



Microsoft
• Surfa till support. 

microsoft.com och skriv 

Avsluta konto i sökrutan. 

• Klicka på Avsluta ditt 

Microsoft-konto och välj 

knappen Avsluta konto. Logga 

in och följ instruktionerna. 



Apple 
Iphone/Ipad (minst IOS 15.2):

• Öppna Inställningar, tryck på ditt 
namn och gå till Inloggning och 
säkerhet, Kontakt för digitalt arv. 

• Välj Lägg till kontakt för digitalt arv 
och följ instruktionerna. 

Mac-dator

• Öppna Apple-menyn, välj System-
inställningar och klicka på Apple-ID. 

• Klicka på Logga in och säkerhet och 
sedan på Kontakt för digitalt arv.

Inget konto

• Surfa till support.apple.com. Skriv 
Hur man begär borttagning av en 
avliden persons Apple-ID i sökrutan 
och klicka på den träffen. Välj vad du 
vill göra och följ instruktionerna.



PC för Alla
• Martin Appel

martin@pcforalla.se 

• PC för Alla

pcforalla.se

• Nyhetsbrev

pcforalla.se/nyhetsbrev

• Halva priset för Seniornet

www.seniornet.se
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